UDHEZIM I PERBASHKET
Nr. 1, daté 12.1.2026
PER MIRATIMIN E PROGRAMEVE TE DEDIKUARA PER MBROJTJEN E LOJTARIT

Né mbéshtetje té pikés 4, té nenit 102, té¢ Kushtetutés; t€ pikés 5, t€ nenit 7, t& ligjit nr.

155/2015, “Pér lojérat e fatit n€ Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar; dhe t€ vendimit té
Komisionit t€ Licencimit nr. 233, daté 2.10.2024, “Pér hartimin e programeve té€ dedikuara pér
mbrojtjen e lojtarit”,

UDHEZOJIME:

Neni 1

Qéllimi

Ky udhézim ka pér géllim miratimin e programeve t€ dedikuara pér mbrojtjen e lojtarit, Fletorja
Zyrtare duke synuar parandalimin e varésisé nga lojérat e fatit, mbrojtjen e lojtarit, ofrimin e
shérbimeve té késhillimit dhe riintegrimit, rritjen e ndérgjegjé€simit publik dhe sigurimin e njé qasje
té pérgjegjshme nga operatorét e licencuar té lojérave té fatit.

Neni 2

Objektivat

Ky udhézim pércakton:

a) krijimin e njé rubrike online prané Autoritetit t€¢ Mbikéqyrjes sé Lojérave t&€ Fatit (né vijim
“AMLF”), me qéllim ofrimin e ndihmés, mbéshtetjes ndaj lojtaréve té prekur nga varésia e lojérave
té fatit;

b) realizimin e spoteve ndérgjegjésuese;

c¢) vendosjen né€ dispozicion té njé linje telefonike dhe késhillimit online;

¢) zhvillimin e programeve té riintegrimit;

d) trajnimin e stafit dhe monitorimin e vazhdueshém té masave.

Neni 3

Programi 1: Informimi, parandalimi dhe sensibilizimi

Programi 1: Informimi, parandalimi dhe sensibilizimi pérfshin:

1. Krijimin e njé rubrike online né fagen zyrtare t&¢ AMLF-s€, me qéllim ofrimin e ndihmés,
mbéshtetjes dhe késhillimit t€ ¢do lojtari q€ €shté I varur nga lojérat e fatit, ku t€ jepet informacion
I qarté lidhur me:

a) paralajmérimin pér rrezikun dhe varésin€ qé krijohet nga pérdorimi 1 lojérave té fatit;

b) udhézime pér mundésiné e vetépérjashtimit, sipas pércaktimeve té ligjit nr. 155/2015, “Pér
lojérat e fatit né Republikén e Shqipéris€”, t€ ndryshuar;

c) shenjat e varésisé€, shkaget dhe pasojat q€ vijné€ nga pérdorimi i kétyre lojérave té fatit;

¢) informacion pér linjat e ndihmés, késhillimit dhe shérbimet q€ ofrohen si nga ana e AMLF-s¢,
ashtu edhe nga Ministria e Shéndetésis€ dhe Mirégenies Sociale (né€ vijim “MSHMS”);

d) veprimet q¢ duhen ndérmarré né momentin e konstatimit té sjelljes sé varésis€, si nga veté
lojtari, ashtu edhe familjarét e tij;

dh) elemente edukative q€ nxisin sjellje t€ pérgjegjshme dhe té kontrolluar.



2. Publikimi 1 spoteve ndérgjegjésuese né fagen zyrtare t€ AMLF-s¢ dhe t¢ MSHMS-sé té
organizatoréve t€ licencuar t€ lojérave té fatit, né median e shkruar, audiovizive, elektronike, si
dhe rrjetet sociale. Kéto spote t€ pérmbajné informacion ndérgjegjésues mbi varésiné e lojérave té
fatit, shkaqet dhe pasojat e pérdorimit t€ tyre. Me qéllim unifikimin e pércjelljes s€¢ mesazheve né
ményré t€ koordinuar, AMLF-ja dhe MSHMS-ja miratojné paraprakisht pérpara publikimit, kéto
spote ndérgjegjésuese.

3. Programe edukuese/sensibilizuese me t€ rinjté dhe shtresat vulnerabél t€ shogéris€, duke pasur
parasysh rrezikun e varésisé s€¢ kétyre individéve nga lojérat e fatit. Kéto programe u adresohen
kryesisht t€ rinjve, si dhe shtresave né nevojé, qé€ kané kryesisht probleme ekonomike apo familjare
dhe priren drejt pérdorimit t€ lojérave té fatit, ku t’ju shpjegohet n€ ményré té garté varésia qé
krijohet nga kéto lojéra, si dhe pasojat q€ vijné prej tyre.

4. Programe edukuese/sensibilizuese, duke dhéné informacion pér shoqérin€ mbi shenjat, shkaget,
pasojat e var€sisé dhe format ¢ ndihmés. Ky informacion mund t€ jepet népérmjet medias
audiovizive, t€ shkruar, elektronike, takimeve t€ ndryshme qé zhvillohen me shoqéring, pérfshiré
kétu edhe takimet online, apo edhe népérmjet

shpérndarjes s€ broshurave, si dhe banerave t€ ndryshém.

5. Programi 1 vetépérjashtimit t€ lojtarit, ku nga ana e AMLF-s€ dhe organizatoréve t€ lojérave té
fatit, duhet t’u shpjegohet t€ gjithé lojtaréve mundésia e vetépérjashtimit, duke iu referuar
pércaktimeve t€ nenit 6, t& ligjit nr. 155/2015, “Pér lojérat e fatit né Republikén e Shqipéris€”, t&
ndryshuar.

Neni 4

Programi 2: Trajtimi dhe késhillimi

1. Programi 2: Trajtimi dhe késhillimi synon t€ ofrojé késhillimin dhe mbéshtetjen pér ¢do lojtar
qé€ &shté 1 prekur nga varésia e lojérave té fatit. Ky program ofrohet edhe pér familjarét dhe té
aférmit e personave me varési, duke i1 késhilluar pér ményré se si mund t’ju ofrojné ndihmé kétyre
personave, me qéllim parandalimin e késaj varésie.

2. Ky program pérfshin:

2.1 Késhillimin me telefon, ku né fagen zyrtare t&€ AMLF-sé t& publikohet numri i telefonit q€ vihet
né Fletorja Zyrtare dispozicion té ¢do lojtari apo té aférmi té tij.

Késhillimi me telefon synon té ofrojé ndihmén, apo késhillimin e duhur, qé i nevojitet ¢do lojtari,
apo té aférmi té tij, pér t€ parandaluar varésiné nga lojérat e fatit, apo minimizimin e pasojave té
ardhura tashmé nga pérdorimi i lojérave té fatit. Nuk &shté e detyrueshme qé lojtari t€ identifikohet,
me qéllim pér t€ mos u kufizuar nga kjo e drejté, por edhe né rast se identifikohet ruhet privatésia
dhe konfidencialiteti né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2.2 Ng dispozicion pér té€ komunikuar me kéta lojtaré do té jeté njé punonjés i trajnuar i AMLF-
sé, pér t’u dhéné ndihmén e nevojshme kétyre personave. N¢ varési té€ problematikave qé¢ shfaq
lojtari, apo 1 aférmi 1 tij, punonjési i AMLF-s€, né bashképunim me MSHMS-né, apo institucione/
organizata t€ tjera mund t’u ofrojé kétyre lojtaréve ndihmé té€ vazhduar dhe mé t€ specializuar nga
njé psikolog apo punonjés social. N&é kété rast, €shté e detyrueshme sjellja e kujdesshme dhe
bashképunuese q¢ duhet té tregohet ndaj lojtarit dhe dokumentimi i rastit pérkatés.

2.3 Késhillimi online €sht€ mundésia qé 1 jepet ¢do lojtari apo t€ aférmi t€ tij, g€ népérmjet chat-it
online t€ ngritur n€ fagen zyrtare t&€ AMLF-sé, t’1 ofrohet mundésia pér késhillim, apo ndihmé, me
géllim parandalimin e varésis€ nga lojérat e fatit. Nuk &shté e detyrueshme qé lojtari té



identifikohet, me qéllim pér t€ mos u kufizuar nga kjo e drejté, por edhe né rast se identifikohet
ruhet privatésia dhe konfidencialiteti, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

Késhillimi nénkupton sipas rastit ndihmé dhe mbéshtetje, lidhur me:

a) paralajmérime té qarta pér rrezikun e varésis¢;

b) udhézime pér vetépérjashtimin;

c¢) informacion pér linjat e ndihmés dhe shérbimet qé ofrohen edhe nga MSHMS-ja;

¢) trajtim me psikolog dhe punonjés social;

d) elemente edukative qé nxisin sjellje té pérgjegjshme dhe té kontrolluar.

Neni 5

Programi 3: Riintegrimi

Programi 3: Riintegrimi éshté mundésia qé u ofrohet lojtaréve, me g€llim shképutjen nga varésia
e lojérave té fatit, népérmjet pjesémarrjes né programe té ndryshme sociale, profesionale,
kulturore, sportive, artistike. Kéto programe, té cilat synojné riintegrimin n€ shoqéri t€ lojtaréve té
prekur nga varésia e lojérave t€ fatit, mund t€ ofrohen nga institucionet pérgjegjése shtetérore t&
pushtetit gendror dhe vendor, organizata jofitimprurése OJF, si dhe organizata t€ ndryshme
ndérkombétare.

Neni 6

Programi 4: Trajnime té stafeve t€ subjekteve té licencuara

Programi 4: Trajnimi 1 stafit t€ subjekteve t€ licencuara pérfshin pjes€émarrjen né trajnime té
ndryshme t€ subjekteve té licencuar t€ lojérave t€ fatit dhe stafit t€ tyre, dokumentimin e kétyre
trajnimeve, me qé€llim njohjen mbi shenjat e varésisé, pasojat qé vijné nga lojérat e fatit, si dhe
informacionin e nevojshém pér linjat e ndihmés, késhillimit dhe shérbimet qé koordinohen, apo
administrohen si nga ana e AMLF-sé, organizatave dhe, po ashtu, edhe nga MSHMS-ja.

Neni 7

Procedura qé zbatohet pér mbéshtetje/ndihmé

1. T€ drejtén pér té kérkuar ndihmé/ mbéshtetje/késhillim, me qéllim parandalimin e

varésisé nga lojérat e fatit, e ka:

a) veté lojtari, né ményré vullnetare;

b) anétarét e familjes, t€ aférmit ose kujdestari ligjor;

c) operatorét e lojérave t& fatit, t€ cilét mund paraqesin, gjithashtu, kérkes€¢ pér kryerjen e
trajnimeve t€ ndryshme pér stafin e tyre;

¢) institucionet arsimore, sociale, ose ¢do strukturé tjetér publike, g€ gjaté ushtrimit t€ funksioneve
identifikojn€ shenja té varésisé dhe kérkojné marrjen e masave sensibilizuese pér parandalimin e
késaj varésie;

d) ¢do person tjetér g€ kérkon mbéshtetje pér nj€ lojtar, kur disponon informacion pér krijimin ose
pérshkallézimin e késaj varésie ndaj tij.

2. Me paraqitjen e kérkesés pér ndihmé/mbéshtetje/késhillim, sipas formave té

komunikimit t€ pérmendura si mé sipér, AMLF-ja kryen veprimet, si mé poshté:

a) regjistrimin e rastit;

b) verifikimin e rastit, nése ky individ vuan nga varésia e lojérave té fatit;

¢) ofrimin e ndihmés, mbéshtetjes pérmes njé nga programet e referuara né kété udhézim;

¢) né rast se individi ka nevojé/kérkon mbéshtetje t€ specializuar nga njé psikolog,



punonjés social, ia pércjell zyrtarisht rastin MSHMS- s€, pér trajtim t€ métejshém.

3. MSHMS-ja népérmjet koordinatorit, me marrjen e kérkesés nga AMLF-ja kryen veprimet si
vijon:

a) regjistrimin e rastit;

b) pércjelljen te struktura/personi i specializuar pér vlerésimin psikologjik, pér identifikimin e
nivelit t€ varésis€, gjendjes emocionale, sjelljes dhe faktoréve té riskut;

c) pércjelljen te struktura/personi i specializuar pér vlerésim mjekésor, nése &shté e nevojshme,
veganérisht né rastet me shenja té ankthit, depresionit, ¢rregullimeve t€ ndryshme t&€ shéndetit
mendor;

¢) pércjelljen te struktura/personi i specializuar pér vlerésimin social, pér ndikimin e varésisé né
familje, punésim, né marrédhéniet sociale.

4. Bazuar né€ vlerésimet e kryera si mé sipér, MSHMS-ja vendos:

a) ofrimin e njé nga programeve t€ mésipérme;

b) referimin e detyrueshém pér trajtim té specializuar nga njé psikolog apo punonjés social.

5. N€ cdo rast, strukturat pérgjegjése n€ varési t& MSHMS-s¢€ marrim té gjitha masat pér sa kané
né fushé pérgjegjésie, apo koordinimin me struktura té tjera shteté€rore ose organizata private, me
qéllim dhénien e ploté t€ ndihmés s€ nevojshme pér pérmirésimin dhe rehabilitimin e shpejté dhe
té vazhdueshém t¢€ lojtarit. Masat e ndérmarra nga MSHMS-ja 1 raportohen edhe AMLF-s¢.

Neni 8

Roli dhe detyrat e organizatoréve t€ lojérave té fatit

1. Organizatorét e lojérave té fatit jan€ t€ detyruar t€ vendosin né ményré dalluese né ambientet ku
luhen lojéra fati, si dhe né websit-et e tyre zyrtare, sipas formatit dhe pérmbajtjes s€ miratuar nga
Komisioni i Licencave, informacion né lidhje me

masat mbrojtése pér lojtarét, mesazhe né€ lidhje me luajtjen e lojérave té fatit nga lojtarét né ményré
té pérgjegjshme, rreziget € mundshme té lojérave té fatit, shanset reale pér té fituar, si dhe
informacionin e nevojshém pér strukturat q€ ofrojné ndihmé, né lidhje me trajtimin apo késhillimin
pér lojtarét, apo familjarét e tyre pér varésin€ dhe problemet q€ shkaktojné lojérat e fatit.

2. Operatorét jané té detyruar t&€ sigurojné publikimin e kétyre programeve apo masave
parandaluese si vijon:

a) n€ mjediset fizike ku luhen lojérat e fatit (sallat

e lojérave, sportelet e operatorit dhe ¢do mjedis tjetér ku luhen lojéra fati);

b) n€ ményré elektronike/online, pérfshiré platformat e tyre, faget e internetit dhe rrjetet sociale;
¢) né media té tjera.

3. Materialet informuese nuk duhet t&€ pérmbajné element, q¢:

a) nxisin pjesémarrjen né 10jé;

b) keqinformojné lidhur me rrezikun e varésisé,

c) krijojné perceptim té€ gabuar mbi probabilitetin e fitimit.

4. Organizatorét e lojérave té fatit hartojné dhe zbatojné€ programe té€ dedikuara pér mbrojtjen e
lojtaréve, programe kéto té financuara nga buxheti I tyre, si dhe raportojné€ mbi periudha 6-mujore
prané AMLF-s¢, lidhur me zbatimin e tyre, ku raportimi do té pérfshijé edhe kérkesat e ardhura
pér ndihmé/késhillim nga lojtarét apo t€ aférmit e tyre, si dhe masat, ndihma e ofruar nga ana e
tyre.

Neni 9



Roli dhe detyrat e institucioneve t€ kujdesit shéndetésor

1. Institucionet e kujdesit shéndetésor kané pérgjegjésiné t&€ forcojné aftésité identifikuese,
diagnostikuese dhe trajtuese té stafeve pérkatése, si dhe t&€ reduktimit t€ stigmés, duke trajtuar
varésin€ nga lojérat e fatit, si njé ¢éshtje shéndetésore, né

pérputhje me té drejtat e njeriut, népérmjet:

a) Hartimit té protokolleve shéndetésore dhe psikosociale té€ dedikuara pér trajtimin e varésisé nga
lojérat e fatit, t& shog€ruar me instrumentet e nevojshme té vlerésimit;

b) Zhvillimit t&€ kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve t& kujdesit shéndetésor (pér mjekét,
infermierét dhe stafet psikosociale) pér njohjen e shenjave té hershme té varésis€, faktoréve té
riskut, teknikat e komunikimit empatik, rrugét e referimit

dhe trajtimit, n€ zbatim té protokolleve té pérdit€suara;

Fletorja Zyrtare ¢) Bashképunimit me shérbimet sociale rehabilituese né komunitet me fokus
individin me varési nga lojérat e fatit, si dhe familjen e tij;

¢) Realizojné studime periodike mbi pérhapjen, faktorét e rrezikut dhe pasojat e var€sis€ nga lojérat
e fatit, me mbéshtetjen dhe bashképunimin e institucioneve té tjera, si ato arsimore, sociale dhe
organet e zbatimit té ligjit, me g€llim sigurimin e njé baze t€ ploté t&€ dhénash pér hartimin e
ndérhyrjeve efektive né kété fushé.

2. Institucionet e kujdesit shéndetésor raportojné ¢cdo 6-muaj mbi masat e marra dhe rezultatet e
arritura prané MSHMS-sé€ dhe AMLF-s¢.

Neni 10

Roli dhe detyrat e Autoritetit t€ Mbikéqyrjes sé Lojérave té Fatit

1. AMLF-ja cakton koordinatorin pér ndjekjen dhe zbatimin e kétij udhézimi dhe koordinimin dhe
mbajtjen e komunikimit ndérinstitucional, me géllim sigurimin e ndihmés pérmes strukturave
pérkatése dhe adresimin e rasteve prané MSHMS-sé pér mbrojtjen e lojtaréve.

2. AMLF-ja, né ¢do rast mban njé€ regjistér, ku dokumentohen té gjitha kérkesat e ardhura pér
ndihmé, si nga lojtari apo té aférmit e tij, si dhe ndihma/késhillimi ofruar.

3. AMLF-ja ka detyrimin pér t€ marré pjesé né€ trajnime té ndryshme qé ofrohen nga institucione
té ndryshme, me géllim ofrimin e ndihmés/késhillimit t&€ duhur pér t€ parandaluar kété varési.

4. AMLF-ja ofron ose koordinon me t€ tretét trajnime t€ ndryshme pér subjektet e licencuara té
lojérave té fatit, ose lojtarét qé kérkojné t&€ informohen rreth késaj varésie qé shkaktohet nga
pérdorimi i lojérave té fatit.

5. N€ ¢do rast AMLF-ja, bashképunon me MSHMS-né, si dhe institucionet e ndryshme
shtetérore dhe organizatat e ndryshme ndérkombétare apo jofitimprurése (OJF).

Neni 11

Roli dhe detyrat e Ministrisé s¢ Financave Ministria e Financave inicion, sipas rastit, ¢do
ndryshim t€ kétij udhé€zimi pér shtimin, pérditésimin, apo plot€simin me programeve té reja

té dedikuara pér mbrojtjen e lojtarit, t€ miratuara paraprakisht nga Komisioni 1 Licencimit, me
géllim bashképunimin dhe ndérveprimin ndérinstitucional, organizatave, lojtaréve dhe
organizatoréve té€ lojérave té fatit pér sigurimin e njé mbrojtje sa mé t€ larté pér lojtarét q€ kané
varési nga lojérat e fatit.

Neni 12

Roli dhe detyrat e Ministris€ s€¢ Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale

1. MSHMS-ja cakton nj€ koordinator si person pérgjegjés qé€ koordinon veprimet dhe masat me



institucionet dhe organizatat pér zbatimin e programeve té dedikuara t& mbrojtjes sé lojtaréve.

2. MSHMS-ja, né bashképunim me institucionet e tjera pérgjegjése organizon ¢do vit “Javén
Kombétare t&€ Ndérgjegjésimit pér Varésin€ nga Lojérat e Fatit”, me aktivitete né€ institucionet
shéndetésore, shérbimet sociale, shkolla, media dhe platforma sociale, me synim informimin dhe
edukimin e publikut mbi rreziget e varésisé.

3. MSHMS-ja ka té drejtén té paraqesé kérkesé pér mbéshtetje me projekte nga Késhilli i
Mbéshtetjes s€ Projekteve, pér té pérfituar programe me fokus mbéshtetjen sociale t€ lojtarit dhe
rehabilitimin, riintegrimin e tij n€ shoqéri, né pérputhje me kriteret dhe procedurat e legjislacionit
né fuqi pér lojérat e fatit.

4. T€ gjitha institucionet pérgjegj€se pér mbrojtjen sociale né varési t& MSHMS-sé&, kané pér
detyré qé n€ kuadér té funksionimit té tyre t€ zbatojné ndérhyrje ndérgjegjésuese dhe sensibilizuese
pér parandalimin e varésis€ nga lojérat e fatit dhe t€ promovojné kérkimin e ndihmés pér té trajtuar
kété varési.

5. MSHMS-ja, népérmjet koordinatorit, mban komunikimin institucional me strukturat pérgjegjése
té bashkive pér adresimin, shkémbimin e informacionit pér gjendjen e lojtarit dhe zbatimin e
programeve t€ dedikuara, né zbatim té kétij udhézimi.

6. MSHMS-ja, bazuar né€ raportimin e kryer nga institucionet pérgjegjése, pérgatit raportin
kombétar vjetor pér parandalimin e varésisé s¢ lojérave té fatit.

Raportet pérfshijné t€ dhéna statistikore, numrin e rasteve t€ identifikuara, aktivitetet
ndérgjegjésuese dhe masat rehabilituese t€ ndérmarra.

Dispozita té fundit

Ngarkohen pér zbatimin e kétij udhézimi ministria pérgjegjése pér shéndetésiné dhemiréqgenien
sociale, ministria pérgjegjése pérfinancat, Autoriteti i Mbikéqyrjes s¢ Lojérave té€Fatit, operatorét
e licencuar t€ lojérave té fatit,institucionet e kujdesit shéndetésor, lojtarét q€ janété prekur nga
varésia e lojérave té fatit, bashkité dhestrukturat prané tyre, brenda kompetencave té tyre
administrative, si dhe organizatat apo subjektet e tjera qé synojné sensibilizimin dhe mbéshtetjen
e lojtaréve pér té parandaluar varésiné nga lojérat e fatit.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né€ Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I FINANCAVE
Petrit Malaj

MINISTRI I SHENDETESISE DHE MIREQENIES SOCIALE
Evis Sala



